



城口县人民政府督查室
关于2024年第二季度全县政府网站和
政务新媒体检查情况的通报
城府督〔2024〕46号

各乡镇人民政府、街道办事处，县政府各部门，有关单位：
根据《重庆市人民政府办公厅关于印发政府网站与政务新媒体检查指标和监管工作年度考核指标的通知》（渝府办发〔2019〕63号）、《城口县人民政府办公室关于印发城口县政府网站和政务新媒体管理办法》（城府办发〔2021〕134号）要求，县政府办公室对全县政府网站和政务新媒体2024年第二季度运行情况进行了检查。现将检查情况通报如下：
一、总体情况
此次共检查政府网站51个（25个乡镇街道、26个县政府部门），政务新媒体16个，检查比例100%，总体情况较好。第二季度，全县各政府网站和政务新媒体公开发布信息3900余条，其中县商务委、县生态环境局、县大木漆专班采用文字、图片等解读形式解读涉及面广、社会关注度高的政策文件。县统计局定期更新统计数据，维护数据发布栏目。县教委微信公众号“城口教育”及时发布义务教育阶段入学、中考录取等信息，回应广大家长关切。县文化旅游委、县公安局结合五一、端午等重要时间节点，针对性推出文旅活动、交通出行等便民信息，提升群众获得感。县人力社保局、县农业农村委等单位依法依规、及时回复公开信箱信件，高效解决群众的合理诉求。
二、存在的突出问题
检查发现，部分单位对政府网站和政务新媒体建设不够重视，管理不够规范，还存在一些问题。一是内容更新不够及时。部分单位还存在应更新而未更新的栏目。二是信息审核有待加强。日常巡查发现，个别单位仍未严格落实“三审三校”制度，发布的信息存在表述不规范、错别字等情况。三是互动功能有待加强。
三、下一步工作要求
（一）守住安全底线。政府网站和政务新媒体是互联网时代行政机关联系、服务、凝聚人民群众的重要渠道，是政府网上履职能力的集中体现。要常态化开展“7×24”监测扫描，及时处理暗链错链、表述错误等问题，定期排查清理过时、失效信息，严防汇聚泄密风险。
（二）强化内容建设。要立即开展自查工作，对无法保障、访问量低的栏目及时进行优化调整，杜绝出现空白栏目、长期不更新栏目。要严格落实信息发布“三审三校”制度，认真开展信息发布前的保密审查。要高度重视网民留言办理，回复留言要依法依规、态度诚恳、严谨周到，不断提升问答效率和互动质量，高效解决群众的合理诉求。
[bookmark: _GoBack]（三）加强政务新媒体管理。要强化政务新媒体管理，杜绝出现“未批先开”“开而不备”“有人开、无人管”“有平台、缺运营”等问题，对连续两个季度检查不合格或者内容长期不更新、互动回应差的政务新媒体，原则上要予以关停。要发挥政务新媒体“短、平、快”优势，用好政务新媒体的互动功能，切实提高意见征集、政策发布、政策解读的便捷性、准确性、时效性。
 

                       城口县人民政府督查室
                      2024年8月20日
（此件删减后公开）
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