
 城口县民政局

城乡居民最低生活保障办事指南

一、办理事项
城乡居民最低生活保障
二、办理条件
本县居民，其家庭成员、家庭收入、家庭财产和消费支出符合《城口县最低生活保障条件认定办法》规定的，可以按程序申请低保。
    三、救助标准
（一）城市低保。现行标准以717元/人.月实行差额救助。
（二）农村低保。现行标准以581元/人.月实行差额救助。
四、申请材料
1.最低生活保障申请书；
2.居民户口簿、居住证复印件；居民身份证原件及复印件；
3.重庆市社会救助家庭经济状况核查授权书；
4.家庭收入、财产和支出状况相关有效证明材料；
5.其他相关有效证明材料（残疾证、在校生证明等）。
五、办理流程
（一）提出申请。申请最低生活保障应当以家庭为单位，由申请人携共同生活的全部家庭成员的户口簿、身份证等证件原件，向户籍所在地的乡镇（街道）民政办（科）提交申请书、申报人口状况、家庭收入和财产状况，签署社会救助家庭经济状况核查授权书。
家庭成员申请有困难的，可以委托村（居）民委员会代为提出申请。
（二）审查受理。乡镇（街道）民政办工作人员对申请人提供的相关材料进行审核，对材料不齐全或不符合要求的，通知补充完善；对材料齐全符合要求的，启动核查程序；申请人与低保经办人员有近亲属关系的进行备案登记。
（三）调查核实。
1.信息核查。乡镇（街道）民政办在申请人规范化签署重庆市社会救助家庭经济状况信息核查认定授权书，并按要求提供相关材料后，开展家庭经济状况信息核查、生成核对报告。经信息核对家庭经济情况不符合我县低保规定的，通知申请人，并作出解释；申请人对家庭经济状况信息核对结果有异议的，应当提供相关证明材料；乡镇（街道）应当对申请人提供的家庭经济状况证明材料进行审核，并组织复查。对家庭经济情况符合我县规定的，开展入户调查工作。
2.入户调查、邻里访问。乡镇（街道）应当在村（居）委员会的协助下，组织驻村（居）干部和村（居）社会救助工作人员对申请人家庭经济状况和实际生活情况逐一进行调查核实。了解其家庭收入、财产情况和日常开支等家庭实际生活状况。
3.信函索证。乡镇（街道）以信函方式向相关单位或部门索取相关证明材料。
户籍地和居住地不一致的，户籍地乡镇（街道）可委托居住地乡镇（街道）代为入户调查、邻里访问。
（四）群众评议。乡镇（街道）在申请家庭户籍所在地的村（居）民委员会，组织参与调查核实的乡镇（街道）低保工作人员、驻村（居）干部、村（居）社会救助工作人员、辖区人大代表和政协委员以及7-9名评议小组成员，对申请人家庭收入、财产和消费支出情况的真实性进行评议。申请人应当参加群众评议会，并对自己的贫困状况向所有评议员进行陈述，无特殊情况不参加群众评议的，视为自动放弃。因特殊情况不能到会的，可委托其家庭18周岁以上成员或书面委托其代理人参会。
评议小组成员全部认可的，群众评议即为通过。评议小组成员有不认可且理由充分的，应当针对不认可原因进行调查核实。申请人对评议结果有异议的，须提供新的证明材料。乡镇（街道）应当再次调查核实，做出调查结论。所有评议员应当签字确认群众评议结果并进行当场公示。
群众评议结果只供审核审批参考，不得作为是否将申请人纳入低保的依据。
   （五）乡镇（街道）审核。
1.研究审核。以乡镇（街道）分管低保工作的领导、驻村（居）干部、民政办主任和参与调查人员等7—9人（不得少于5人）组成审核小组：由分管领导主持召开审核会议；由民政办主任或低保工作人员逐一介绍申请人家庭经济状况调查情况和群众评议结果，并提出是否纳入保障及保障金额的建议；参会人员集体讨论，形成审核意见，并签字确认。
确定保障金额应当按照核定的申请人家庭人均收入与现行低保标准的差额乘以共同生活的家庭成员人数计算，家庭成员中有重点保障人员的还应计算重点保障金额。
2.审核公示。乡镇（街道）根据审核会议形成的审核意见，将拟纳入和不纳入保障的家庭相关信息在村（居）务公开栏公示7日。对公示内容有异议的，乡镇（街道）应当重新调查核实。重新调查核实的结果应当告知提出异议的人，并在村（居）务公开栏公示3日。
3.上报审批。根据审核结果整理申请人相关材料，报送县民政局审批。报送的材料包括：
①申请审批材料（审核审批表、家庭经济状况核查表、群众评议结果、公示情况以及申请人提供的相关材料等）;
②乡镇（街道）审核结果；
③近亲属备案登记表。
（六）县民政局审批。县民政局收到乡镇（街道）上报材料后，应当及时进行抽查和评审，并做出审批决定。乡镇（街道）将批准的低保对象进行长期公示。
（七）发放低保证和低保金
1.发放低保证。县民政局委托乡镇（街道）按A、B、C三类分别填写《重庆市城乡居民最低生活保障金领取证》及有效期，并加盖印章后发放到低保户。
2.发放低保金。县民政局将低保金发放领取表送同级财政局审核后，通过金融机构代发的方式将低保金直接支付到低保对象的个人账户。
六、办理时限
最低生活保障审核审批应当自受理申请之日起30个工作日内办结（不包括群众评议和公示期限）。有疑问或有异议需要组织再次调查核实的，可延长30个工作日做出审批决定。
七、具体办理时间及地点
    1.办理时间：工作日周一到周五：上午9:00-12:30，下午14:00-18:00。
    2.办理地点：户籍所在地的乡镇人民政府（街道办事处）民政办。
八、县民政局联系方式
1.联系地址：城口县复兴街道茅坪社区环保综合大楼（10楼）。
2.联系电话：023-59225590。


